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Warto pamiňtaĺ o dw·ch 
podstawowych wyzwaniach 

×Uczymy dorosğych 

×Dostarczamy wiedzy i zachňcamy do 
niepodejmowania zachowaŒ sprawiajŃcych 
przyjemnoŜĺ, traktowanych jako spos·b na 
rozwiŃzywanie problem·w, a nawet  takich, kt·re stağy 
siň uzaleŨnieniem 
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O czym pamiňtaĺ  
edukujŃc dorosğych? 

ÅŨe przekonania i postawy dorosğych sŃ bardziej 
trwağe i trudniejsze do zmiany, co wynika z:  

a) wchodzenia w proces uczenia z ĂbagaŨemò 
wğasnej wiedzy, opinii, przekonaŒ i nawyk·w, co 
oznacza wyŨszy poziom krytycyzmu                    
i poddawanie przekaz·w wewnňtrznej 
weryfikacji 

b) krytycznego stosunku wobec autorytet·w   

c) doceniania wğasnej niezaleŨnoŜci  
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O czym pamiňtaĺ  
edukujŃc dorosğych? 

ÅŨe doroŜli przyswajajŃ gğ·wnie to co wydaje siň 
im uŨyteczne w ich osobistej sytuacji, czyli 
ignorujŃ zalecenia dotyczŃce tego co powinni 
robiĺ, jeŜli szybko nie dostrzegŃ, Ũe jest to 
dostosowane do ich aktualnych potrzeb czy 
cel·w 

ÅŨe skutecznie uczŃ siň przez obserwowanie        
i naŜladowanie innych dorosğych w ich otoczeniu 
(tzw. modelowanie), warto wiňc korzystaĺ z tej 
metody 
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O czym pamiňtaĺ  
edukujŃc dorosğych? 

Åby zwracaĺ bacznŃ uwagň na zachowywanie 
r·wnowagi pomiňdzy tym co juŨ wiedzŃ                
i potrafiŃ, a stawianymi im wymaganiami.       
Idzie o kreowanie ich poczucia skutecznoŜci. 

Oznacza to koniecznoŜĺ rozpoznania ich potrzeb 
edukacyjnych, a nastňpnie przekazywanie treŜci,  
kt·re nie przekraczajŃ ich moŨliwoŜci 
percepcyjnych. Przebieg uczenia powinien byĺ 
podzielony na etapy, naleŨy teŨ stosowaĺ 
nagrody w jego trakcie (za: Ostrowska, 1999 
PierŜcieniak, 2005). 
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Specyfika zachowaŒ,  
na kt·re oddziağujemy 

A. Gdy nie przekraczajŃ spoğecznych norm, 
obyczaj·w sŃ przez podejmujŃce ja osoby 
oceniane pozytywnie, poŨŃdane z wielu, r·Ũnych 
powod·w (modne, dajŃce akceptacje w ramach 
grup odniesienia, sprawiajŃce przyjemnoŜĺ czy  
poczucie lepszego radzenia sobie z trudnoŜciami) 

ÅPr·bujŃc do nich zniechňciĺ wywoğujemy dysonans 
poznawczy, czyli nieprzyjemne napiňcie psychiczne 
wynikajŃce ze sprzecznoŜci pomiňdzy tym co 
myŜlŃ  i robiŃ tacy ludzie, a tym co my im 
proponujemy 
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Edukowani starajŃ siň 
 pozbyĺ dysonansu 

ÅLudzie starajŃ siň myŜleĺ tak, aby to byğo 
zgodne z ich zachowaniem zatem im bardziej 
ĂŦleò postňpujŃ tym silniej : 

 

×RacjonalizujŃ 

×ProjektujŃ 

×WypierajŃ 
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Specyfika zachowaŒ, 
 na kt·re oddziağujemy, 

 cd. 
B. Gdy przekraczajŃ przyjňte, normy, obyczaje, czyli 
stajŃ siň ryzykowne lub majŃ charakter uzaleŨnieŒ 

ÅPodejmujŃcy je ludzie nie przyjmujŃ tego do 
wiadomoŜci (np. mechanizm iluzji i zaprzeczenia) 

ÅSame dziağania edukacyjne sŃ niewystarczajŃce, 
naleŨy uruchomiĺ inne mechanizmy w firmie, 
zderzajŃce konsumujŃcych ryzykownie                              
i  uzaleŨnionych z problemem i stwarzajŃce im szanse 
wykonywania pracy, pod warunkiem abstynencji 
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Jak zmieniaĺ postawy? 
 ï komunikaty perswazyjne 

 

Kto m·wi ï kompetencje i atrakcyjnoŜĺ m·wcy 

Co m·wi ï jakoŜĺ argument·w 

ťr·dğo: Aronson i wsp., 2012  
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Preferencje pracownik·w  
o niskim poziomie wyksztağcenia  

dotyczŃce nadawc·w  
przekaz·w prozdrowotnych  
w poszczeg·lnych krajach  

(Bad, KCPZwMP, 2010)  

  Rodzaj Hiszpania Ğotwa PL Sğowenia 

Lekarz, 

pielňgn. 
42 35 49 44 

Inny 

specjalista ds. 

zdrowia 

51 27 48 40 

Praktyk 31 31 23 43 

Ekspert 17 37 28 33 

Uzdrawiacz 17 17 9 19 
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Preferencje pracownik·w  
o niskim poziomie wyksztağcenia  

dotyczŃce nadawc·w  
przekaz·w prozdrowotnych  
w poszczeg·lnych krajach  

(Bad, KCPZwMP, 2010)  

 

 

Rodzaj Hiszpania Ğotwa PL Sğowenia 

Celebryta 10 27 12 6 

Osoba 

duchowna 
2 6 1 0 

KtoŜ inny 

  
6 11 0 1 

Nikt 6 11 10 2 
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OstroŨnie  
z bezpoŜredniŃ perswazjŃ 

Åunikajmy  atak·w na czyjeŜ opinie, postawy. 
Starajmy siň przekazaĺ nasze argumenty Ănie 
wprostò np. w formie opowieŜci, wywiadu, dyskusji 
pomiňdzy innymi osobami. 
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Komunikaty 
wzbudzajŃce strach 

Skuteczne:  

Åumiarkowany strach + informacja jak sobie 

z nim poradziĺ 

Nieskuteczne:  

ÅSamo wzbudzenie strachu 

ÅSama informacja o radzeniu sobie               

z przyczynŃ strachu 

ÅWzbudzanie przeraŨenia 

ťr·dğo: Aronson i wsp., 2012  
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Zasady przygotowania 
przekaz·w edukacyjnych  

 Å uwzglňdniajmy zar·wno tzw. motywacjň Ăodò 

jak i Ădoò 

Åuczmy przez rozrywkň 

Åstosujmy reguğň konsekwencji (zwanej teŨ 

jest technikŃ Ăsidğaò) opierajŃcŃ siň na 

mechanizmie budzenia zaangaŨowania 

poprzez sprowokowanie do wykonania 

jakiejkolwiek czynnoŜci zwiŃzanej                     

z programem 

 
 

        

 

ťr·dğo: Gniazdowski, 1998  


